WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO PODROZY EUROTROPS S.C.
Pl. Powstancéw Wikp. 10, 65-001 Zielona Géra

1. Zawarcie umowy uczestnictwa

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastgpuje przez ztozenie podpisow przez Nabywce i osobe upowaznionq ze strony Biura wraz

z jednoczesnym dokonaniem przedptaty. Uczestnik otrzymuje pisemne potwierdzenie zawarcia umowy. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w
imprezie powinno nastqpi¢ w uzgodnionym z Biurem terminie. Niewywiqzanie sie przez Nabywce z powyzszych uzgodnien bedzie rownoznaczne z
odstqpieniem od umowy na warunkach okreslonych w pkt 4 ,, Rezygnacje”.

2. Swiadczenia

Warunkiem realizacji oplaconych Swiadczen jest posiadanie voucheru (skierowania) lub wpisanie na liste uczestnikow w przypadku wyjazdow
zbiorowych. Oplacone Swiadczenia i termin ich realizacji, do ktorych uprawniajq w/w dokumenty sq ostateczne i nie mogq by¢ przez Panistwa zmienione.
Niewykorzystanie ktoregokolwiek ze swiadczen w okreslonym terminie nie upowaznia Uczestnika do otrzymania zwrotu czesci oplaty wniesionej w Biurze.
Dotyczy to takze przypadkow, gdy wladze graniczne poszczegolnych krajow nie wydadzq pozwolenia na wjazd do ich kraju z powodéw sobie wiadomych.
3. Zmiana swiadczen

Jesli po wniesieniu petnej oplaty, otrzymaniu voucheru (skierowania) nastqpiq nieprzewidziane przez Biuro zmiany w stosunku do optaconych swiadczen,
Biuro niezwlocznie poinformuje o tym Uczestnika. Uczestnik ma prawo przyjacé proponowang zmiane lub odstqpi¢ od umowy z jednoczesnym zwrotem
wszystkich wniesionych Swiadczen. W wyjqtkowych przypadkach w trakcie realizacji imprezy Biuro rezerwuje sobie mozliwos¢ i prawo do zmiany
programu i zakwaterowania w innych hotelach, pensjonatach lub osrodkach wezasowych o rownorzednym lub wyzszym standardzie.

4. Rezygnacje

Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy w przypadku zmiany warunkow umowy przez organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych. Otrzymuje on
wowczas natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych swiadczen. Uczestnik ma rowniez prawo zrezygnowac z imprezy z wlasnej woli, wowczas ponosi
koszty do wysokosci udokumentowanej przez Biuro.

5. Odwolanie imprezy i Swiadczen

Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy wzglednie Swiadczen, jesli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od biura
powodow i okolicznosci, wzglednie jesli liczba uczestnikow imprezy nie osiqgnie zaktadanego przez Biuro minimum, ktorym jest 35 0sob.

6. Cena i jej zmiana

Ceny imprez turystycznych sq cenami stalymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach, a mianowicie:

a) wzrostu kosztow transportu

b) wzrostu cet, podatkow, kosztow wiz lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe itp.

¢) wzrost kursu walut

W okresie 21 dni przed datq wyjazdu cena ustalona nie bedzie podwyzszona.

7. Odpowiedzialnos¢ Biura Podréiy

Biuro Podrozy przyjmuje na siebie odpowiedzialnosc za sumienne przygotowanie i realizacje Swiadczen wykupionych przez Uczestnika. Jezeli w imprezie
nastqpiq niedociqgniecia, powinni Panstwo zazqda¢ od Pilota lub swiadczqcego ustugi kontrahenta zastosowania srodkoéw zaradczych. Jezeli nie da si¢
usunqc przeszkod Uczestnik ma prawo do obnizenia ceny w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byty gwarantowane w calej ofercie
wykupionych Swiadczen. Wszelkie niedogodnosci potwierdzone przez Pilota lub swiadczqcego ustuge (gestora bazy, kontrahenta) mogq Panstwo zglosi¢
w Biurze nie pozniej niz 30 dni od zakonczenia realizacji Swiadczen. Za bagaz, ktory uczestnik przewozi, Biuro ponosi odpowiedzialnosci do wysokosci
okreslonej w polisie tylko wowczas, gdy szkoda wynikia z razqcego niedbalstwa Biura. Biuro nie odpowiada za bagaz skradziony, zagubiony lub
zniszczony z braku starannosci uczestnika.

8. Odpowiedzialnos¢ uczestnika

W czasie podrozy i realizacji swiadczen spoczywa na Uczestniku koniecznos¢ przestrzegania przepisow celno-dewizowych i porzqdkowych, jak tez innych
zalecen Pilota wzglednie 0sob realizujqcych ustugi lub swiadczenia. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie wyrzqdzone szkody i zobowiqzuje si¢
do pokrycia kosztow ich usuniecia. Uczestnik imprezy zagranicznej winien mie¢ wlasny paszport z waznosciq nie krotszq niz 6 miesiecy albo dowod
osobisty —dotyczy wyjazdow do krajow, ktore na to zezwalajq oraz wizy do krajow, w ktorych one obowiqzujq.

9. Ubezpieczenia

a) Biuro Podrozy ,, Eurotrops” s.c. zgodnie z Ustawq o Ustugach Turystycznych posiada polise ubezpieczeniowq wystawionq przez Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Oddziat Wroctaw, ul. sw. Antoniego 11, 50-073 Wroctaw.

b) Uczestnicy imprez turystycznych organizowanych przez Eurotrops sq ubezpieczeni w firmie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Oddziat Wroctaw, ul. sw. Antoniego 11, 50-073 Wroctaw, od kosztow leczenia (KL do 10 000€ ), od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW do 15 000
tys. z).

Ubezpieczeni Uczestnicy imprez zobowiqzani sq na rzecz Signal Iduna Polska zwolni¢ lekarza leczqcego z obowiqzku dotrzymania tajemnicy lekarskiej oraz
zezwoli¢ na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi kosztow gdy zdarzenie jest nastepstwem:

- umysinego dziatania ubezpieczonego

- dzialania ubezpieczonego bedqcego w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykow lub innych srodkow odurzajqcych

- chorob przewlektych

UWAGA: Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow rezygnacji z imprezy — sugerujemy dokonanie takiego ubezpieczenia w dniu dokonania rezerwacji.

10. Postanowienia koricowe

a) we wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach, zastosowanie majq przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych z
dnia 20 sierpnia 1997 roku (z pozniejszymi zmianami) oraz akty wykonawcze do niej

b) uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wykorzystanie danych osobowych przez Biuro Podrozy Eurotrops s.c. do celow marketingowo — promocyjnych

¢) uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wystawienie faktury VAT bez swojego podpisu




