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Pieczec¢ Agenta

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE
Rodzaj imprezy: Termin: | Kraj/ miejscowosc:
Zakwaterowanie: Pokéy:
Wyzywienie: Transport:

Miejsce i godzina wsiadania:

Uwagi dodatkowe:

Dane osoby zawierajgcej umowe:

Imie i Nazwisko: Adres: Telefon:

Adres e-mail:

Zgtaszam udziat w imprezie nastepujgcych oséb:

Imig i Nazwisko Data urodzenia | Adres zamieszkania / paszport Telefon
1.
2.
3.
4.
llos$¢ osob: Razem kwota:

Cena od osoby:

Optata TFG%*:
Naleznos¢ fgczna:
Whptaty:
| wptata (zaliczka): Data:
Il wptata: Data:

Oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci i stosowania ,,Warunkéw umowy dla uczestnikéw imprez organizowanych przez Biuro Podrézy

Eurotrops s.c”, ktorych tres¢ jest mi znana. Réwnoczes$nie akceptuje program imprezy i potwierdzam prawidtowos$¢ danych.

Jednoczesnie potwierdzam, ze zapoznany zostalem z obowigzujgcymi przepisami paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi oraz o

wymaganiach zdrowotnych i warunkach ubezpieczenia dotyczgcych udziatu w niniejszej imprezie turystycznej.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zgfoszeniu, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o

ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)

Miejscowos¢ i data podpis klienta podpis pracownika biura podrozy

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach — jeden dla Klienta, drugi dla organizatora.




WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO PODROZY EUROTROPS S.C.
PL. Powstancow Wikp. 10, 65-001 Zielona Goéra
1. Zawarcie umowy uczestnictwa
Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastgpuje przez ztozenie podpiséw przez Nabywce i osobe upowazniong ze strony Biura wraz
z jednoczesnym dokonaniem przedptaty. Uczestnik otrzymuje pisemne potwierdzenie zawarcia umowy. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat
w imprezie powinno nastgpic¢ w uzgodnionym z Biurem terminie. Niewywiqzanie sie przez Nabywce z powyzszych uzgodnien bedzie rownoznaczne
z odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych w pkt 4 ,, Rezygnacje”.
2. Swiadczenia
Warunkiem realizacji optaconych swiadczen jest posiadanie voucheru (skierowania) lub wpisanie na liste uczestnikow w przypadku wyjazdow
zbiorowych. Optacone swiadczenia i termin ich realizacji, do ktorych uprawniajg w/w dokumenty sq ostateczne i nie mogq by¢ przez Panstwa
zmienione. Niewykorzystanie ktoregokolwiek ze Swiadczen w okreslonym terminie nie upowaznia Uczestnika do otrzymania zwrotu czesci optaty
wniesionej w Biurze. Dotyczy to takze przypadkow, gdy wladze graniczne poszczegdlnych krajow nie wydadzg pozwolenia na wjazd do ich kraju z
powodow sobie wiadomych.
3. Zmiana swiadczen
Jesli po wniesieniu petnej oplaty, otrzymaniu voucheru (skierowania) nastqpiq nieprzewidziane przez Biuro zmiany w stosunku do oplaconych
Swiadczen, Biuro niezwtocznie poinformuje o tym pisemnie Uczestnika. Uczestnik ma prawo przyjgcé proponowang zmiang lub odstgpi¢ od umowy
z natychmiastowych zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowiqzku zaplaty kary umownej. W wyjgtkowych przypadkach w trakcie
realizacji imprezy Biuro rezerwuje sobie mozliwos¢ i prawo do zmiany programu i zakwaterowania w innych hotelach, pensjonatach lub osrodkach
wezasowych o rownorzednym lub wyzszym standardzie.
4. Rezygnacije
Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy w przypadku zmiany przez organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych istotnych warunkow umowy —
otrzymuje on wowczas natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych swiadczen. Uczestnik ma rowniez prawo zrezygnowac z imprezy
z wlasnej woli, wowczas ponosi koszty do wysokosci udokumentowanej przez Biuro. Organizator turystyki nie moze zqdac od klienta Zadnych kwot
z tytutu odstgpienia od umowy, poza uzasadniong oplatg manipulacyjng, jezeli klient, odstegpujgc od umowy, wskaze osobg spetniajgcqg warunki
udzialu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktora przejmie obowigzki wynikajqce z tej umowy.
3. Odwolanie imprezy i Swiadczen
Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ odwolania imprezy wzglednie swiadczen, jesli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od
biura powodow i okolicznosci, wzglednie jesli liczba uczestnikow imprezy nie osiggnie zaktadanego przez Biuro minimum nie pozniej niz
7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
6. Cena i jej zmiana
Ceny imprez turystycznych sq cenami statymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w wyjqtkowych przypadkach, a mianowicie:
a) wzrostu kosztow transportu
b) wzrostu cel, podatkow, kosztow wiz lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, zaladunkowe itp.
c) wzrost kursu walut
W okresie 21 dni przed datq wyjazdu cena ustalona nie bedzie podwyzszona.
7. Odpowiedzialnosé Biura Podrézy
Biuro Podrozy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za sumienne przygotowanie i realizacje Swiadczen wykupionych przez Uczestnika. Jezeli
w imprezie nastgpiq niedociggniecia, powinni Panstwo zazgda¢ od Pilota lub swiadczqcego ustugi kontrahenta zastosowania Srodkow zaradczych.
Jezeli nie da si¢ usung¢ przeszkod Uczestnik ma prawo do obnizenia ceny w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byty gwarantowane w
calej ofercie wykupionych swiadczen. Wszelkie niedogodnosci mogq Panstwo zglosi¢ w Biurze nie pozniej niz 30 dni od zakonczenia realizacji
Swiadczen. Za bagaz, ktory uczestnik przewozi, Biuro ponosi odpowiedzialnosci do wysokosci okreslonej w polisie tyko wowczas, gdy szkoda
wynikia z razqcego niedbalstwa Biura Biuro nie odpowiada za bagaz skradziony, zagubiony lub zniszczony z braku starannosci uczestnika.
8. Odpowiedzialnos¢ uczestnika
W czasie podrozy i realizacji Swiadczen spoczywa na Uczestniku koniecznosé przestrzegania przepisow celno-dewizowych i porzgdkowych, jak tez
innych zalecen Pilota wzglednie osob realizujgcych ustugi lub swiadczenia. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc za wszelkie wyrzgdzone szkody i
zobowiqzuje sie do pokrycia kosztow ich usuniecia. Uczestnik imprezy zagranicznej winien mie¢ wlasny paszport z waznosciq nie krotszq niz 6
miesigcy albo dowdd osobisty —dotyczy wyjazdow do krajow, ktore na to zezwalajg ovaz wizy do krajow, w ktorych one obowigzujq.
9. Ubezpieczenia
a) Biuro Podrozy ,, Eurotrops” s. c. zgodnie z Ustawg o Ustugach Turystycznych posiada polis¢ ubezpieczeniowq wystawionq przez Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Oddzial Wroctaw, ul. Sw. Antoniego 11, 50-073 Wroclaw.
b) Uczestnicy imprez turystycznych organizowanych przez Eurotrops sq ubezpieczeni w firmie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Oddziat Wroctaw, ul. Sw. Antoniego 11, 50-073 Wroctaw, od kosztow leczenia (KL do 10 000€ ), od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (NNW do
15 000 zi).
Ubezpieczeni Uczestnicy imprez zobowigzani sq na rzecz Signal lduna Polska zwolni¢ lekarza leczqcego z obowigzku dotrzymania tajemnicy
lekarskiej oraz zezwoli¢ na udostgpnienie dokumentacji z przebiegu leczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi kosztow gdy zdarzenie jest nastgpstwem:
- umysinego dziatania ubezpieczonego
- dzialania ubezpieczonego bedgcego w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykow Iub innych srodkow odurzajgcych
- chorob przewlektych
UWAGA: Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow rezygnacji z imprezy — sugerujemy dokonanie takiego ubezpieczenia w dniu dokonania rezerwacji.
10. Turystyczny Fundusz Gwarancyiny (TEG)
Kazdy podmiot, bedgcy organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym, od 26 listopada 2016rzobowigzany jest do odprowadzania na
rzecz TFG skiadki od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy o Swiadczenie ustug turystycznych polegajgcych na organizowaniu imprez
turystycznych lub umowy w zakresie posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych.
11. Postanowienia koricowe
a) we wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach, zastosowanie majq przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych
z dnia 20 sierpnia 1997 roku (z pdzniejszymi zmianami) oraz akty wykonawcze do niej
b) uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wykorzystanie danych osobowych przez Biuro Podrozy Eurotrops s. c. do celow marketingowo —
promocyjnych
¢) uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wystawienie faktury VAT bez swojego podpisu

..............................................................

czytelny podpis klienta



Klauzula informacyjna dla Klientéw

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 RODO informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EUROTROPS s.c. J. Kokulewska, M. Stawiarski
z siedzibg w Zielonej Gorze, 65-001 Pl. Powstancow Wlkp. 10;

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgedg w celu zwigzanym z realizacja umowy o udziat w imprezie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

3) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bgdg podmioty, z ktorymi Administrator wspolpracuje w zakre-
sie obstugi informatycznej IT, podmioty z ktorymi Administrator wspotpracuje w celu realizacji swoich
celow gospodarczych, np. bazy noclegowe, biuro ksiegowe, firma ubezpieczeniowa Signal Iduna, piloci,
przewodnicy, firmy transportowe.

4) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy, o ktorej mowa w pkt 3)
oraz przez okres, w ktérym mozliwe bedzie dochodzenie roszczen zwigzanych z realizacja tej umowy.

5) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do cofni¢cia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed
jej cofnigciem. Oswiadczenie o cofnigciu zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego zto-
zenia w formie pisemnej lub elektronicznej na adres mailowy biuro@eurotrops.pl;

6) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

7) podanie przez Pana/Panig danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania uniemoz-
liwi realizacje¢ przez EUROTROPS S.C. umowy o ktérej mowa w pkt 3)

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Ja nizej podpisany wyrazam, zgodnie z art. 7 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. tzw. RODO*, wyrazng 1 dobrowolna zgod¢ na przetwarzanie i zbieranie
moich danych osobowych przez: Eurotrops s.c. J. Kokulewska, M. Stawiarski, Pl. Powstancow Wlkp. 10,
65-001 Zielona Géra w celu komunikacji 1 korzystania z uslug biura podrézy oraz na otrzymywanie za
posrednictwem telefonii komorkowej informacji dotyczacych imprez turystycznych.

Jednoczesnie o§wiadczam, ze moja zgoda spelnia wszystkie warunki, o ktérych mowa w art. 7 RODO,
tj. przystuguje mi mozliwos$¢ jej wycofania w kazdym czasie. Zapytanie o zgode zostato mi przedstawione w
wyraznej 1 zrozumiatej formie. Zostatem réwniez poinformowany o tym, ze dane zbierane sg przez Eurotrops
s.c. J. Kokulewska, M. Stawiarski, P1. Powstancow WIlkp. 10, 65-001 Zielona Gora, 0 celu ich zbierania,
dobrowolnosci podania, prawie wgladu 1 mozliwosci ich poprawiania oraz, ze dane te nie beda udostepniane
innym podmiotom.

'] Wyrazam zgod¢ na udost¢pnienie mojego wizerunku podczas wyzej wymienionej imprezy,
organizowanej przez Biuro Podrézy Eurotrops oraz umieszczanie zdjg¢ i filmoéw w przestrzeni
publicznej, np. strona www, media spolecznosciowe.

"1 Nie wyrazam zgody na udostepnienie mojego wizerunku podczas wyzej wymienionej imprezy,
organizowanej przez Biuro Podrézy Eurotrops oraz umieszczanie zdjec i filmow w przestrzeni
publicznej, np. strona www, media spotecznosciowe.

(data i czytelny podpis klienta)

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
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